UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 106/QD-SYT Khanh Hoa, ngay 11 thang 02 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Muc tiéu chat lweong cia Sé' Y té nim 2026

GIAM POC SO Y TE TINH KHANH HOA

Can cir Quyét dinh sé 04/0P-UBND ngay 01/7/202 ciia UBND tinh Khénh
Hoa vé viéc quy dinh co cdu té chirc cua S¢ Y té Khanh Hoa. Quyét dinh sé 0
/202 /OP-UBND ngay 21/7/202 ciia UBND tinh Khanh Hoa vé Quy dinh chiic
ndng, nhiém vy, quyén han cua So'Y té tinh Khanh Hoa;

Cin cir Quyét dinh 1439/0P-UBND ngay 15/5/2019 cia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc Ban hanh Dé an chuyén doi &p dung Hé théng quan 1y chat
lirong theo Tiéu chudn quac gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat déng cia cac
co quan, t6 chirc thugc hé thong hanh chinh nha nde trén dia ban tinh Khanh
Hoa;

Theo dé nghi ciia Pai dién Lanh dao Ban Chi dao ap dung TCVN 1SO
9001:2015 cuia So' Y té tinh Khanh Hoa.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thoéng qua viéc ap dung, duy tri cai tién thuong xuyén Hé thong
quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015, S¢' Y té tinh
Khanh Hoa dam bao thuc hién cac muc tiéu sau:

1. Bam bao 100% ho so giai quyét dung thoi gian quy dinh theo co ché mot
ctra, mot cua lién thong;

2. Bam bao mac do hai 1ong cua to chirc, ca nhan doi véi sy phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nudc dat toi thiéu 90%:

3. Pam bao 100% TTHC duoc bd sung, thiét lap quy trinh ISO cho giai
quyét cac TTHC cham nhét 15 ngay ddi véi tham quyén giai quyét caa S Y té,
30 ngay d6i voi tham quyén giai quyét caa UBND tinh ké tir khi UBND tinh ban
hanh Quyét dinh cdng bé;

4. Bam bao 100% cac cdng viéc, nhiém vu caa UBND tinh giao So Y té
chu tri déu duoc thuc hién day du, dung thoi gian quy dinh;



5. Pam bao 100% cac van ban di (khong mat) cia S¢ duoc trao doi dudi
dang van ban dién tu;

6. Ty 1& ho so tiép nhan truc tuyén / tong sb ho so tiép nhan trong nam cua
cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén S& Y té dat muc tdi thiéu theo Quyét
dinh giao cua UBND tinh d6i voi céc thu tuc duoc cong bd toan trinh va mot
phan toan trinh.

Piéu 2. Cac phong, bo phan caa S¢ Y té tinh Khanh Hoa c6 trach nhiém:
Thiét 1ap muc tiéu chat luong, ké hoach thuc hién muc tiéu va bao céo két qua
thuc hién muc tiéu chat luong cua cac phong/bd phan dén thu ky ISO dé téng
hop bao cdo chung, thoi gian bao cao vao trudc ngay 15/11/2025 hoac theo yéu
cau cta Dai dién lanh dao.

Piéu 3. Truong cac phong, bo phan va can bo cong chirc thudc S¢' Y té tinh
Khanh Hoa chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhan:

- Nhu biéu 3;

- Lanh dao So (VBDT);

- Céac phong thugc So (VBDT);

- Chi cuc: ATVSTP, Dan S6 (VBDT);
- Luu: VT, Thu ky ISO.

Lé Van Khoa
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